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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Area Requisitante: Diretoria Executiva
Responsavel pela elaboragado: Estefania Gomes de Souza
Objeto:

1.1 - Prestacdo de servico técnico especializado para fornecimento de licenca de uso de sistema de
publicacdes oficiais, informativos, controle de processos internos e atendimento ao cidadao,
disponibilizado em sitio eletronico gerencidvel por meio de painel administrativo, incluindo:

] Migracdo de dados do portal atualmente utilizado;

J Capacitacao e treinamento dos usudrios indicados pelo PREVIJOP;

J Hospedagem do sistema;

. Manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva;

J Suporte técnico continuo;

o Desenvolvimento de melhorias evolutivas, conforme necessidade institucional.

E expressamente vedada a subcontratac3do total ou parcial dos servicos.
1.2 Servicos de Hospedagem de Correio Eletronico Institucional

Prestacao de servico técnico especializado para fornecimento de hospedagem de contas de e-mail
governamentais ilimitadas, observada a capacidade do espaco contratado, incluindo:

. Disponibilizacao de painel administrativo para gestao dos e-mails institucionais;
. Criacao, exclusdo e alteracao de senhas das contas de e-mail;
. Garantia de seguranga, disponibilidade e integridade das comunicacdes eletrdnicas.

E expressamente vedada a subcontratagdo total ou parcial dos servicos relacionados a hospedagem e
gestao das contas de e-mail governamentais.

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento da contratacdo, nos
termos da Lei n? 14.133/2021, e apresenta os estudos técnicos necessarios a contratacdo de solugdo
tecnoldgica capaz de atender as demandas institucionais do PREVIJOP.

O objetivo principal deste Estudo Técnico Preliminar é analisar detalhadamente as necessidades do
PREVIJOP quanto a gestdo de publicacdes oficiais, processos internos, atendimento ao cidadao,
comunicagdo institucional e correio eletrénico, bem como identificar, no mercado, solugdes
tecnoldgicas que atendam a tais necessidades de forma integrada, segura, eficiente e em
conformidade com as normas legais vigentes.

Busca-se, ainda, garantir a contratacao de servicos que assegurem a continuidade das atividades
administrativas, a transparéncia publica, a seguranga da informacdo e a padronizacao dos sistemas
utilizados pelo Instituto, observando-se os principios que regem a Administracdo Publica,
especialmente os da legalidade, eficiéncia, economicidade e planejamento.
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1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Instituto PREVIJOP necessita contratar solucdo tecnoldgica integrada para suporte as suas
atividades institucionais, contemplando a publicacdo de atos administrativos e informativos oficiais,
a gestdo de processos internos, o atendimento ao cidaddo e a comunicacdo institucional por meio de
sitio eletronico oficial.

A necessidade decorre da demanda por ferramentas modernas, seguras e eficientes que permitam o
cumprimento das obrigacOes legais de transparéncia, publicidade e acesso a informagao, bem como
a melhoria da organiza¢do administrativa e da prestacao de servigos aos segurados e a sociedade. A
solucdo a ser contratada deverd possibilitar a centralizacdo das informacgbes institucionais em
ambiente digital Unico, com gerenciamento facilitado, estabilidade operacional e seguranca da
informacao.

Adicionalmente, faz-se necessaria a contratacdo de servicos de hospedagem de correio eletrénico
institucional, de modo a garantir comunicagdes oficiais confidveis, continuas e protegidas,
assegurando a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade das informagdes tratadas pelo
PREVIJOP.

1.1 - JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO DEMANDADA:

A contratacdo justifica-se, primordialmente, pela necessidade de adequacdo do PREVIJOP as
exigéncias legais e normativas que regem a Administracdo Publica, especialmente no que se refere ao
dever constitucional de publicidade dos atos administrativos, a transparéncia da gestao e ao acesso a
informacdo pelos cidadaos.

A inexisténcia, ou inadequacdo, de solucdo tecnoldgica integrada compromete a eficiéncia
administrativa, dificulta o controle de processos internos, fragiliza a seguranga da informacao e limita
os canais de comunicagdo institucional com os segurados e a populagdo em geral. Ademais, o
crescente volume de informacgGes digitais e a ampliacdo das demandas por servicos eletronicos
exigem sistemas que assegurem desempenho adequado, disponibilidade continua e conformidade
com padroes atuais de tecnologia da informacado

Ressalta-se, ainda, que o PREVIJOP ndo dispGe, em seu quadro funcional, de profissionais
especializados nas dreas técnicas necessarias para o desenvolvimento, manutencao, hospedagem,
seguranca e evolugdo continua de portal institucional, sistemas correlatos e servicos de correio
eletronico. Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada apresenta-se como a alternativa
mais eficiente, segura e economicamente vidvel para atendimento das necessidades institucionais.
Por fim, a adocdo de solucdo tecnoldgica adequada contribui para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos prestados, para o fortalecimento da imagem institucional do PREVIJOP e para a
mitigacao de riscos legais, operacionais e reputacionais decorrentes do uso de sistemas inadequados
ou obsoletos.

2 - DEMONSTRAGCAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL,
SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA
ADMINISTRACAO

Os itens demandados ndo constam do Plano de Contratacdes Anual — PCA 2026 do PREVIJOP, uma vez
gue a necessidade de contratagdo ndo estava prevista a época da elaborac¢do do referido plano.
Ressalta-se, contudo, que a contratacdao se encontra devidamente alinhada ao planejamento
institucional, estando amparada por dotacdo or¢camentaria especifica no Orgamento Fiscal, bem como
compativel com as diretrizes estabelecidas no Plano Plurianual — PPA, ndo havendo prejuizo ao
equilibrio orcamentario-financeiro do Instituto.
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A inclusdo da presente demanda justifica-se em razdo da necessidade superveniente de adequacao
dos processos administrativos, da comunicagado institucional e do atendimento as exigéncias legais
relacionadas a transparéncia, publicidade dos atos administrativos, seguranga da informacao e acesso
aos servicos publicos em meio digital.

3 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO E DO FORNECIMENTO

3.1 Requisitos Técnicos:

a) Experiéncia Técnica:

A empresa devera comprovar experiéncia anterior na prestacdo de servigos técnicos especializados
em fornecimento de licenca de uso de sistemas informatizados, portais institucionais, publicacdes
oficiais eletronicas, gestdo de conteldos, processos internos e/ou servicos de correio eletronico
institucional, demonstrando capacidade técnica e operacional compativel com o objeto da
contratacgao.

b) Qualidade e robustez da solugdo:

A solucdo tecnoldgica deverd apresentar qualidade comprovada, com arquitetura estavel, segura e
compativel com o uso continuo em ambiente institucional, assegurando disponibilidade, desempenho
adequado, escalabilidade e protecdo das informacdes.

c) Conformidade técnica e legal:

O sistema e os servicos contratados deverdo estar em conformidade com as normas técnicas
aplicaveis a tecnologia da informacao, seguranca da informacdo e desenvolvimento web, bem como
atender as exigéncias legais vigentes, especialmente aquelas relacionadas a transparéncia publica,
acessibilidade digital, protecdo de dados pessoais e publicidade dos atos administrativos, conforme
especificacdes definidas no Termo de Referéncia.

d) Implantagdo e operacionalizagao:

A contratada serd responsavel pela implantacdao completa da solucdo, incluindo a migracdo dos dados
do portal atualmente utilizado, configuracdo do sistema, disponibilizacdo do ambiente de
hospedagem, ativacdo dos servicos de correio eletronico institucional e demais ajustes necessarios
para o pleno funcionamento da solugdo, entregando-a em condigdes adequadas para uso imediato.

3.2 Obrigag¢oes do Fornecedor
Serd exigido da empresa contratada:

e) Cumprimento dos prazos:

A implantacdo da solugdo, incluindo migracao de dados, configuracdo do sistema e disponibilizacao
dos servicos contratados, devera ocorrer dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e
na ordem de inicio dos servicos.

f) Suporte técnico e manutencgao:

A contratada devera prestar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual, bem como
realizar manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva do sistema, assegurando a estabilidade, a
atualizacdo e o adequado funcionamento da solucdo.

g) Capacitagao e treinamento:
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Devera ser fornecida capacitacdo e treinamento aos usudrios indicados pelo PREVIJOP, garantindo
autonomia na gestdo do portal institucional, dos conteudos publicados e dos servigos
disponibilizados.

h) Comprovacao de capacidade técnica:
Serd exigida a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica ou documentos equivalentes que
comprovem experiéncia anterior compativel com o objeto contratado, a critério do PREVIJOP.

3.2 Regularidade Fiscal — Documentacao obrigatéria:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

d) prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

g) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

g.1) caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

g.2) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard

dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

h) outros documentos e declaragdes constantes do Termo de Referéncia se for o caso;

3.3 Requisitos Operacionais

a) Disponibilizacao da solugdo:
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A solucdo tecnoldgica deverd ser disponibilizada em ambiente seguro, estavel e com alta
disponibilidade, acessivel por meio de navegador web, sem necessidade de instalagdo local.

b) Hospedagem e correio eletronico institucional:

A contratada devera fornecer hospedagem adequada ao sistema e aos servicos de correio eletronico
institucional, assegurando seguranca, integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacdes e comunicagdes oficiais.

c) Continuidade e confiabilidade dos servigos:
A contratada devera assegurar a continuidade dos servicos contratados durante toda a vigéncia
contratual, adotando medidas preventivas para evitar indisponibilidades, falhas ou perda de dados.

d) Corregdes e ajustes:
Eventuais falhas, inconsisténcias ou ndo conformidades identificadas durante a execucao contratual
deverdo ser corrigidas pela contratada, sem 6nus adicional para o PREVIJOP.

e) Suporte pos-implantagdo:

A contratada deverd manter suporte técnico ativo apds a implantacdo da solucdo, prestando
atendimento as demandas operacionais e orientando os usuarios quanto ao uso adequado do sistema
e dos servicos de correio eletrénico.

4 -DESCRIGAO DETALHADA DE QUANTIDADES E PRECO MEDIO DE MERCADO

Item |Descrigdo/Especificagdo Unidade de |Quantidade |Valor unitarioValor total
Medida
OBJETO: UN 12 R$516,66 R$6.199,00
01 Prestacdo de servigo técnico especializado para

fornecimento de licenca de uso de sistema de
publica¢Ges oficiais, informativos, controle de
processos internos e atendimento ao cidadao,
em sitio eletrénico gerencidvel por painel
administrativo, incluindo, migra¢do de dados do
portal atual, capacitacdo dos usuarios,
hospedagem manutencgao, suporte e
desenvolvimento de melhorias evolutivas. E
expressamente vedada a subcontratacdo total
ou parcial do servico.

Prestacdo de servico técnico especializado para
fornecimento de hospedagem de ilimitadas
contas de e-mail governamentais com base no
espaco contratado. Para gestdo dos e-mails, é
indispensavel a disponibilizacao de painel de
gestdo para criacao, exclusdo e mudanca de
senhas dos e-mails. E expressamente vedada a
subcontratac¢ao total ou parcial do servigo.

Obrigac¢oes da Contratada
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A contratada devera comprovar, quando convocada, por meio de Prova de Conceito (Iltem que sera
descrito no Termo de Referéncia - TR), que a solucdo ofertada atende integralmente aos requisitos
técnicos e funcionais estabelecidos no Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito sera realizada apds a fase de habilitagdo, mediante convoca¢dao da empresa
provisoriamente vencedora, em prazo definido pela Administracdo, podendo ocorrer de forma
presencial ou remota, a critério do PREVIJOP, com o objetivo de verificar o efetivo atendimento as
funcionalidades exigidas.

Para fins de avaliacdo, a contratada devera disponibilizar sistema ou portal em ambiente de testes,
com acesso ao painel administrativo, permitindo a equipe técnica do PREVIJOP realizar simula¢des
praticas de uso, com base em situacdes reais de operacao.

A solucdo apresentada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos obrigatorios:

e Conformidade integral com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n?
13.709/2018), incluindo politica de cookies, termos de uso e aviso de privacidade
personalizaveis;

e Atendimento a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n2 13.146/2015), com
recursos de acessibilidade digital, tais como ajuste de fontes, contraste, traducdo em Libras,

atalhos de teclado, leitura de contelddo e mapa do site;

e Disponibilizacdo de portal responsivo, acessivel por multiplos dispositivos, sem necessidade
de instalacdo de aplicativos;

e Sistema com painel administrativo seguro, incluindo autenticacdo em duas etapas;

e Ferramentas de gestdo de conteuldo, publicagBes oficiais, noticias, legislacdo, licitacdes,
contratos, contas publicas, concursos e processos seletivos;

e Funcionalidades de ouvidoria, SIC, protocolo eletronico e agendamento de servigos;

e Moddulos de participacdo cidada, como enquetes, audiéncias publicas online e avaliacdo de
Servigos;

e Relatédrios gerenciais e estatisticos de acesso, uso do sistema e satisfacdo dos usudrios;
e Registro de logs de auditoria, com rastreabilidade das acdes realizadas no sistema;

e Possibilidade de personalizacdo visual e estrutural do portal, incluindo layout, menus, banners
e identidade institucional;

e Disponibilizagdo de suporte técnico, manutengao corretiva, preventiva e evolutiva durante
toda a vigéncia contratual,;

e Capacitacdo dos usuarios indicados pelo PREVIJOP, com disponibilizacdo de materiais de apoio
e videoaulas.

O ndo atendimento aos requisitos minimos durante a Prova de Conceito implicara a desclassificacdo
da proposta, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, conforme previsto no Termo de Referéncia
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5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Foram realizadas pesquisas de precos junto a empresas especializadas na prestagao de servigos de
fornecimento de sistemas eletronicos para gestdo de portal institucional, publicacGes oficiais,
controle de processos internos e atendimento ao cidadao, considerando a complexidade técnica do
objeto e a necessidade de atendimento integral as exigéncias legais e funcionais descritas no Estudo
Técnico Preliminar.

A pesquisa contemplou empresas com atuacdo no mercado de solugdes tecnoldgicas para a
Administragdo Publica, tendo em vista a inexisténcia de fornecedores locais que atendessem, de
forma simultanea, as especificacbes técnicas, aos requisitos legais, a seguranc¢a da informacao, a
acessibilidade digital e a capacidade de suporte continuo exigidos para a contratacao.

As empresas consultadas apresentaram propostas comerciais detalhadas, contendo a descri¢cdo da
solucdo ofertada, funcionalidades disponiveis, infraestrutura de hospedagem, condi¢Ges de suporte
técnico, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva, bem como prazos de implantacao,
capacitacao de usuarios e valores envolvidos.

O objetivo do PREVIJOP é assegurar a contratacdo de uma solucdo tecnoldgica moderna, segura,
funcional e legalmente adequada, que promova a transparéncia, amplie o acesso a informagao,
fortaleca a comunicacdo institucional e atenda as demandas administrativas e da populacao,
garantindo a continuidade do servico durante toda a vigéncia contratual.

Critérios considerados para selecao:

A) Capacitagdo Técnica e Experiéncia

A empresa deve comprovar experiéncia na prestacdo de servigos de desenvolvimento, fornecimento,
implantacdo e manutencdo de sistemas para portais institucionais e solugdes digitais voltadas a
Administracdo Publica, demonstrando dominio técnico compativel com a complexidade do objeto.

B) Conhecimento Técnico da Solugao Ofertada

Foi avaliado o grau de aderéncia da solucdo apresentada aos requisitos funcionais e tecnoldgicos
definidos no ETP, bem como o conhecimento demonstrado pela empresa acerca das normas legais
aplicaveis, especialmente no que se refere a transparéncia publica, LGPD, acessibilidade digital, SIC,
ouvidoria e publicagdes oficiais.

C) Qualidade Técnica da Solugdo

A solucdo ofertada deve contemplar arquitetura estavel, painel administrativo completo, seguranca
da informacdo, controle de acessos, registro de logs, usabilidade, acessibilidade, responsividade e
possibilidade de evolucdo tecnoldgica, assegurando desempenho adequado e confiabilidade no uso
institucional.

D) Suporte Técnico, Manutengao e Capacitagdo

Foram avaliadas as condi¢gGes de suporte técnico continuo, manutencdo corretiva, preventiva e
evolutiva, bem como a oferta de capacitacdo e treinamento dos usudrios indicados pelo PREVIJOP,
garantindo autonomia na gestdo do portal e dos sistemas contratados.

E) Prego e Vantajosidade Economica

Os valores apresentados foram analisados com base na compatibilidade com os precos praticados no
mercado, considerando todos os custos diretos e indiretos envolvidos, incluindo licenga de uso do
sistema, hospedagem, suporte técnico, manutencdo e capacitacdo, de modo a assegurar a
economicidade da contratacao.
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F) Critério de Escolha da Proposta

Foi considerada mais vantajosa a proposta que apresentou menor preco global, aliada ao pleno
atendimento aos requisitos técnicos e funcionais, melhor aderéncia as necessidades institucionais do
PREVIJOP, qualidade da solu¢do ofertada e maior seguranga quanto a execugao contratual.

Calculo do prego médio:

Com base nos orcamentos obtidos junto as empresas consultadas, foi calculado o preco médio de
mercado para a contratacao da solugdo tecnoldgica pretendida. Esse valor serviu como referéncia
para a andlise da vantajosidade das propostas apresentadas.

A empresa selecionada foi aquela que apresentou o menor pregco dentre as propostas validas,
associado a melhor proposta técnica, maior aderéncia aos requisitos do Estudo Técnico Preliminar,
dominio do objeto, experiéncia comprovada e condi¢ces adequadas de suporte e manutencdo,
atendendo plenamente ao interesse publico e as necessidades do PREVIJOP.

6 — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

O custo estimado para a contratacdo da solucdo tecnoldgica, compreendendo o fornecimento de
licenca de uso de sistema informatizado, migracdo de dados do portal atualmente utilizado,
hospedagem, suporte técnico continuo, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva, bem como
capacitacao e treinamento dos usuarios indicados pelo PREVIJOP, foi estimado o valor da média em
de RS 6.199,00 (seis mil e cento e noventa e nove reais), conforme pesquisa de precos realizada junto
a fornecedores especializados, cujos valores se mostraram compativeis com os praticados no
mercado.

Justificativa da escolha do fornecedor:

A contratacdo serd realizada por dispensa de licitagao, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n2
14.133/2021, considerando que o valor estimado da contratagdo se enquadra no limite legal
estabelecido para servicos comuns.

A escolha do fornecedor fundamenta-se na vantajosidade da proposta apresentada, a qual
demonstrou menor prego global, aliada ao pleno atendimento aos requisitos técnicos, funcionais e
operacionais definidos no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

Além do critério econdmico, fora o Nllicos relevantes, tais como:

ASSINADO DIGITALMENTE

ESTEFANIA GOMES DE SOUZA

° experiéncia comprovadar " . ilares para a Administracdo Publica;

. dominio técnico da solugau'Urci taua, s

. capacidade de atendimento as exigéncias legais de transparéncia, acessibilidade, seguranga da
informacao e protecdo de dados;

° condicdes adequadas de suporte técnico, manutencado e continuidade dos servicos.

A proposta selecionada revelou-se, portanto, a mais vantajosa para a Administracdo, atendendo de
forma integral as necessidades institucionais do PREVIJOP, assegurando eficiéncia, economicidade,
seguranca e conformidade legal na execucdo do objeto.

7 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratacao da solucdo tecnoldgica proposta, espera-se alcangar os seguintes resultados:
e Assegurar a disponibilizacao de informacdes publicas de forma clara, acessivel, organizada e

permanentemente atualizada, promovendo o controle social, a transparéncia administrativa
e a adequada prestacdo de contas a sociedade.
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e Disponibilizar e manter portal institucional intuitivo, funcional e acessivel, observando as
diretrizes de acessibilidade digital e inclusdo, de modo a garantir o acesso aos servicos e
informagGes publicas por todos os cidaddos, inclusive pessoas com deficiéncia, em
conformidade com a legislagao vigente.

e Proporcionar navegac¢ao simples, rapida e eficiente, com foco na usabilidade e na experiéncia
do usuario, facilitando o acesso as informacdes e servigos disponibilizados pelo PREVIJOP.

e Garantir a atualiza¢do continua do contetddo do portal, em tempo real ou dentro dos prazos
legais e administrativos estabelecidos, assegurando a confiabilidade, integridade e
tempestividade das informacgd&es publicadas.

e Viabilizar a capacitacdo e o treinamento dos servidores responsaveis pela gestdo do portal,
assegurando autonomia institucional, correta utilizacdo do sistema e continuidade dos
servigos, sem dependéncia excessiva de suporte externo.

Como resultado final, disponibilizar solugao tecnolégica segura, estdvel, legalmente adequada e
eficiente, capaz de fortalecer a comunicagao institucional, ampliar a transparéncia publica e atender
plenamente as exigéncias legais de publicidade e acesso a informacao.

8 — VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO (CONCLUSAO)

Considerando a necessidade identificada, os resultados esperados com a modernizagdo e ampliagdo
dos servicos digitais institucionais, a compatibilidade com os recursos orcamentdrios disponiveis e a
analise técnica realizada, declara-se vidvel a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de solucdo tecnolégica, contemplando licenca de uso de sistema, hospedagem,
manutencgado, suporte técnico e capacitacdo de usudrios, destinados ao atendimento das demandas
institucionais do PREVIJOP, nos termos definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

Jodo Pinheiro/MG, 21 de Janeiro de 2026.

Estefania Gomes de Souza

Equipe de Apoio Contratagdao do PREVIJOP

Rua Frei Carmelo, 144, Centro, Jodo Pinheiro, Minas Gerais, 38770-000 (38) 9 8816. 6089@ www.previjop.mg.gov.br
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